TRUONG PH TAI CHINH — MARKETING CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA GIAO DUC DPéc lap — Ty do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 03 thdng 3 néim 2020

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Muc dich:
- Nhim gitip ngudi khibu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va ngudi giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thyc hién ding cic quy dinh vé khiéu nai, t6 céo.
2. Pham vi ap dung:
- Quy trinh nay 4p dung trong truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.
3. Cin cir phap ly:

Cén ¢t Luat Thanh tra s 56/2010/QH12 ngay 15 thdng 11 ndm 2010;

Cin ctr Nghi dinh sé 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot sé didu ctia Luét thanh tra;

Can ctr Nghi dinh s6 07/2012/ND-CP ngay 09 thang 2 nim 2012 quy dinh vé co
quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh va hoat dong thanh tra
chuyén nganh;

Cin ctr Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03/ 1.0/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luét khiéu nai;

Cén ctr Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 didu ca Luat td cdo;

Cén ctr Thong tu s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr ly té céo.

Can ctr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh.

Cian ctr Thong tu s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh phti quy dinh vé t6 chirc, hoat dong, quan hé cong tac cua Doan Thanh tra va trinh

tu, thu tuc tién hanh mot cudc thanh tra;
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Can cir Quyét dinh sb 378/QD-TTg; ngay 23 thang 3 nam 2015 cia Thu tudng
Chinh phii v& viéc phé duyét d& an thi diém d&i méi co ché hoat dong ciia Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2015 —2017;

Can ctt Quyét dinh sb 1138/QD-TTg, ngay 04 thang 8 nam 2017 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc sap nhép Trudng Cao dang Tai chinh — Hai quan vao Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing;

4. Quy trinh:
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4.2. M ta chi tiét Quy trinh:

Bwoc

Trinh tw thye hién

Trach nhi€ém

nghi,

1.Tiép nhan, xir
ly don khiéu

nai, to cao, kién

phan anh

- Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua

can by cong chirc, vién chue, sinh vién, hoc vién,

nghién ctru sinh va phu huynh...

- Xac dinh ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan

anh

- Phén loai don: Pon t6 cdo, khiéu nai, phan anh, kién

nghi hodc don c¢é nhiéu ndi dung khac nhau.

- Thim quyén xtr ly:

Khong thudc tham quyén giai quyét

Phong Thanh tra gido duc hwong dan ngudi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan,
don vi co tham quyén dé dugc giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat.

Thudc thdm quyén giai quyét

Phong TTGD quyét dinh viéc thu ly theo quy
dinh.

(Néu don thu, hinh thire khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,

phan anh chua ding thé thirc theo quy dinh thi huéng

din nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuc

hién lai cho phu hop).

Phong TTGD

ndi

cao,
nghi,

anh

2. Xac minh

dung

khi€u nai, to

kién

phan

a) Phong TTGD tham muu giup Hiéu trudng ra quyét

dinh thanh 1ap t6 xac minh dé xac minh noi dung khiéu

nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién

nghi, phan anh.

Thu thap thong tin, tai li€u;

Lép cac bién ban theo quy dinh;

Tiép nhén giai trinh, minh chung cia ngudi khiéu
nai, t& céo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo.

Két luan nodi dung xac minh, kién nghi bién phap

Phong TTGD
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Xt ly va bao cdo Hiéu trudng.

3. Két luan v
thong bao két
ludin vé ndi
dung  khiéu
nai, td cao,
kién  nghi,
phén anh

Hiéu trudng cin cir két qua xac minh va cac tai liéu,
minh chirng lién quan dé két luan vé ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két ludn dén cac

don vi, ca nhan lién quan.

Hiéu trudng

4. X0 ly khiéu
nai, to cdo, kién

nghi, phan 4nh

Can ctr két luan, Hiéu trudng tién hanh xir ly theo quy

dinh cua phép luét.

Pon i,

quan

Hiéu trudng

Ca

nhian c6 lién

5.Cong khai két

Gui két qua giai quyét dén cac don vi, cd nhén lién

Pon i,

Hi€u trudng

Ca

khiéu nai, t0
cao, kién nghi,

phén anh

cdo, kién nghi, phan anh phai theo ding cac quy dinh

hién hanh.

quan

qua quan. nhan c6 lién
quan

6. Lap, quan ly Phong TTGD

ho so giai quyétl Viéc lap, quan ly, luu trit hd so giai quyét khiéu nai, t6 Pon vi, Ca

nhian c6 lién

5. Biéu miu kém theo quy trinh

Biéu mau Tén ho so, biéu mau
Biéu mau 1 Pon Yéu cau

Biéu mau 2 Pon Khiéu nai

Biéu mau 3 Pon Té céo

Trwéng don vi soan thao

[ A

Chau Minh Qui
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MAU SO 01-TTGD/KNTC
CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

....... , hgay ... thang ... nam .....
DPON YEU CAU |
Bio vé ngudi td cdo va ngudi thin thich ciia ngudi tb cdo
Kinh guri: ..ooviveiiiiiiii (1)

TEN 01 122 1uveeeiee e e et eare e eaae e eareeennes 2)
S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy tO tlhy thaN): ........co.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseee e, ,
NZAY CAP: oo/ ooy IIOT CAP oot
DDA OIS s sonsnmmmsnssn asmessss s onssmsssms o mas o e sasss S0 A DA S S S35 SRR RS o3
HOm nay, ngay ... ..../....; 101 GEN ..ouveeeevveeecc e (1)
A8 10 CAO V& VIEC vt ese e s e ses et ese s s e e aenessees 3)
....... @)
Vi VAy, t01 1M dON NAY YEU CAU ... e eee s esees e (1)
...................................................................................................................................... (5)

Nguwoi lam don

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong ddn

(2) Ho tén ngueoi t6 cdo.

(3) Tém téit ngi dung té cdo

(4) Ly do va cdc cdn cit cho rang té cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sicc khde,
tai san, danh du, nhan phdm, uy tin ciia nguoi t6 cdo hodc nguedi than thich cia nguoi té cdo.
(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sirc khde, tai san, danh du, nhdn phcfm, uy tin cua

nguoi to cdo hodc nguoi thdn thich cua nguoi to cdo.

517



MAU SO 02-TTGD/KNTC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

e o

....... ,ngay ....thang ....nam .......
PON KHIEU NAI
KA ST ermcssismreeieneet O Rt S M s b SO P L - (1)
3 (VR R - | PR (2); M S8 10 SO% cv.cuoeeeeeee e, (3)
Dl ohi . o e e Pt e B el e
R A e e e s st e oo - 1 et - ol 4)
NOT AUNG KNIEU NI ...v.eveeeee e s e s s e s eseeseseseeseesees s (5)
(Tai liéu, chimg tir kém theo — néu co)
NGUOI KHIEU NAI

(Ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cta nguoi khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi & chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma
minh dai dién.

- Néu la ngudi duge oty quyén khiéu nai thi ghi 1 theo tly quyén ctia co quan, té chirc, c4 nhan
nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 14n d4u (hozc 14n hai) dbi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tét su viéc din dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu c6);
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Tén toi la: ..................
Diachi: ....cccevenneee,

MAU SO 03-TTGD/KNTC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON TO CAO
Kinh Uit ..o, (1)

..........................................................................................................

..........................................................................................................

T6i 1am don nay t6 cio hanh vi vi pham phap TUAL CUA: vv..veveveeeeeeeeeeeeeee oo ees e

....................................

....................................

.........................................................................................................

Téi xin cam doan nhitng ndi dung t6 cdo trén 1a dung sy that va chiu trach nhiém trudc phép luat

néu co tinh to cdo sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhan td cdo.

(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi bi td cdo.

(3) Ngudi, co quan c6 thdm quyén giai quyét td cdo xac minh, két luan va xur ly nguoi cé hanh vi

vi pham theo quy dinh ctia phép luét.
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